Dashboardet - opsaetning
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Opret:
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Opret: / Vaelg mellem: \
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K& BESVARET MAX WU TABT
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Antal kald total pa hele PBX’en
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Et feerdigt dashboard kan se saledes ud:
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Dashboardet - funktioner



Den gverste del af dashboardet kaldes my-bar’en.

Uanset hvilket dashboard du abner, vil den altid vise DIN status. Rediger

- vises kun pa de dashboards
du har rettigheder til at redigere

Veelg om my-bar skal vises
Navn pa den bruger er — bruges til storskaermsvisning
logget ind pa dashboardet '\
/ Sofies dashboard vemnonoer @D @ &

201 FORSTYR IKKE IND uD TID OMSTILLER e @ Q e
Sofie -£aig 0 0 00:00:00 ) e
/ / 00:00:00 00:00:00 00:00:00
Forstyr ikke l Direkte . /
Forstyr ikke 15 minutter Antal indgaende kald Praesenteret Dagens samlede samtaletid pr. enhed
Sup

Forstyr ikke 30 minutter ersgger

Navn pa dashboard

Forsiyr ikke 1 time Antal udgaende kald
Forstyr ikke 2 timer v Styring af valgboks(e)
Ledig Total samtaletid i dag




Det er muligt at styre kaldplanernes valgbokse fra dashboardet. Tryk pa @ for at abne menuen:

Vagttelefon ISR -
>Fo|d ud:  —
44231922 1SN
Her kan du se hvilke valgbokse er
tilgeengelige pa dashboardet.
Husk at der skal veere sat flueben i "Vis

pa dashboard” i One-Connect fgr den er
tilgaengelig.

Vagttelefon FUATCFIC) e

VT menu

kundeservice

A

Telefonsvarer

44231922 LIS R

kundeservice

Tidsstyring




Du kan se hvem der er meldt ind i de enkelte kger.
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0
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0
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0:00
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STATUS

Vis tilmeldte
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Tryk her for at se hvem der er meldt ind i kgen
og med hvilken enhed

For at melde brugerne ind og ud trykker du
pa den gnskede enhed.

Nar du er feerdig trykker du "Skjul tilmeldte” og sa er du tilbage
i kgen.



For at abne sa@gefunktionen tryk pa Q , eller tryk pa + (plus) pa dit tastatur.

Sag eller 'ring op'

Du kan skrive et telefonnummer du gerne vil ringe op til:

99123456

TOP HITS

& OC Support Voicemail

a Vagt Telefon

RING OP

S, Framin fastnet
7] Fra min mobil
-

@ Fra min skype

Skriv navn eller lokal/mobil/skypenummer for at ringe op:

sofie 2
TOP HITS .
& Ssofe > Sofie
Ledig
e @ i= <«—— Tryk pa det nummer du gnsker at ringe op il
RING OP 93392752 88440038

Fra min fastnet .
L sofie@uni-tel.dk

0 Famnmobi | Apen K8Ender Veelg fra hvilken af dine enheder du vil ringe op

{3 Framin skype




Det er muligt at se brugerens kalender — praktisk hvis man skal stille kald om. Nar Supersg@geren er aktiveret, kan du trykke Alt-knappen for at abne kalenderen.

soffe 3

TOP HITS

2 soe > Sofie
Optaget
® 0
2201 93392752 88440035
BN sofie@uni-tel.dk
Gsmliseiian Tryk her for at &bne brugerens kalender — eller benyt Alt-knappen.

sofie 2

TOP HITS <> mandag 03.12.2018
* 5 Sofje - Kalenderen vises til hajre for brugeren.
[ | = .
Optaget . Du kan bladre en uge frem og tilbage.
Du kan ikke tilfgje til kalenderen, det er
ren visning.
2 10
g
2201 93392752  8s4d003s )1 [ StAtusmade

B4 sofie@uni-tel dk 2

FH  Luk kalender
13



. Mulighed for at aktivere FORSTYR IKKE hos sig selv. Der kan vaelges
° mellem foruddefinerede intervaller.

Forstyr ikke
Forstyr ikke 15 minutter
Forstyr ikke 30 minutter
Forstyr ikke 1 time
Forstyr ikke 2 timer

Ledig



Dashboardet - kaldfunktionerne



Med dashboardet kan du ringe op, modtage og traekke kald, og du kan omstille. S|P

Udgangspunktet er din my-bar og de enheder som du er registreret med i One-Connect: o

Ikonerne skifter farve efter status pa bruger:

Gra ikon: Ledig

Rgdt ikon: Enheden er optaget

Bla ikon: Kald der ringer pa enheden og som kan traekkes

066

Er "Faelles ringning” aktiveret for en bruger, vises ringe-ikonet over alle enheder der ringer.

2 201 sofie

IND uD TID
3 b} 00:00:27

Mobil Teams / Skype

0O o



Du kan ringe op pa forskellige mader:

Den hurtige:

. Tast + (plus) pa dit tastatur for at 4bne supersggeren
2. Skriv navn eller nummer hvis kendt / eksternt
3. Brug piletasterne til at vaelge enhed du vil ringe til

. Veelg om du vil ringe op fra din fastnet, mobil eller Teams/Skype.
Den valgte enhed vil nu ringe og nar kaldet besvares, ringes til modparten.

Sag eller 'ring op'

SO

TOP HITS

Sofie

Qe

RING OP

t, Framin fastnet

] Framin mobil

@ Fra min skype

93392752

88440038




Drag and drop:

Treek ikonet fra den af dine egne enheder du gnsker at ringe fra, til ikonet for den enhed du gnsker at ringe til
- bade enheder for andre brugere pa dashboardet og fremsagte / indtastede numre.

201

Sofie

FORSTYR IKKE

201 Sofie
IND

8

202 Jesper
IND

4

203 Ole

IND
0

uD

13

IND
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13

TID
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TID
00:18:30

TID
00:56:28

TID
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Vis min bruger @ &
7 011243 00:03:54 00:00:00

4



Veaelg bruger

Treek ikonet fra den af dine egne enheder du gnsker at ringe fra, til ikonet for den enhed du gnsker at ringe til
- bade enheder for andre brugere pa dashboardet og fremsagte / indtastede numre.

1. Find bruger du vil ringe til
:. 202 Jesper /

IND up TID

0 0 00:00:00 @@E3<— 2. Veelg hvilken enhed du vil ringe op til

RING OP

. Framin fasinet
0 Framnmobi E> 3. Veelg hvilken af dine enheder du vil ringe op fra

(3 Framin skype



Dashboardet — Flyt / traek et kald



Alle bla ikoner kan traekkes, enten ved at trykke pa det bla ikon, eller ved at benytte drag and drop.

Treek kald fra ka:

OBS! Kald der venter i kaen kan treekkes, ogsa af brugere & 906 kundeservice
der er ikke er med i kaen.
Bliver kaldet trukket fra ke@en, teeller det som et tabt kald. K BESVARET MAX NU TABT
2 0:04 0
Der kan seettes en SLA péa kgen (gares i One-Connect).
Hvis denne overskrides, markeres kaldet. s A HuES e STATLE
Det kan gare det nemmere at hjzelpe til i kgerne. 1 Uni-Tel A/S 69102200 0:04 @ _____ @ -——
ﬁ1 Uni-TeIT::a 691 02'“2”;(';'"‘ 6”"
L)
Treek kald fra kollega: & 202 Jesper
IND uD TID
Tryk pa det bla ikon, og veelg om du vil treekke kaldet til din o 0 00:00:00 0 @ @
fastnet, mobil eller Teams/Skype. TRAK KALD

t, Til min fastnet
[ Til min mobil

a Til min skype



Du har mulighed for at traekke dit kald mellem dine enheder, inden du har besvaret kaldet.

Tryk pa det bla ikon og veelg @
+ Vil du treekke kaldet til en anden bruger, eller
Vil du treekke kaldet til mobil eller Teams/Skype TREK KALD

3 Tilenanden
0 Til min mobil

@ il min skype

Eller:

Traek det bla ikon til den enhed hvor du @nsker kaldet skal besvares — det kan veere din egen enhed, en anden brugers enhed, eller en kg.

== Vis min bruger @ :
201 FORSTYR IKKE IND ub TID OMSTILLER @ @ @ Qe
i 4 5 00:00:39
Sofie 00-00-13 00-:00:26 00:00:00
——————————— >

_________________________________



Og du kan naturligvis flytte kald fra en enhed til en anden mens kaldet er i gang.

Tryk pa det rgde ikon og veelg 0
* Vil du treekke kaldet til mobil eller Teams/Skype

OMSTIL KALD

a 1ilenanden
0 Til min mobil
D Til min skype

L/EG PA
Eller:

Traek det rade ikon til den enhed hvor du gnsker kaldet skal besvares

Sofies dashboard

201 FORSTYR IKKE IND ub
Sofie edig v 8

TID
5 00:01:08

OMSTILLER

rekte v

Q C®

00:00:35 00:00:31

_________________________________

@

00:00:00

Vis min bruger ‘) @

AL



Indstil om omstilling sker Praesenteret eller Direkte i din my-bar (geelder ved drag and drop).

Du kan omstille pa 2 mader:

1. Treek kaldet til den bruger du skal omstille til:

Sofies dashboard

201 FORSTYR IKKE IND uD TID
Sofie Ledig v 8 5 00:01:06 L 7 00:00.35
Direkte /,
Praesenteret ,‘
7
4\}
AY
® L
a 202 Jesper N
MR
IND D TID
4 = 00:18:30 @

00:00:31

O 00

00:00:00

Vis min bruger c @

AT



2. Tryk pa den enhed hos den bruger du vil stille om til og veelg mellem direkte eller preesenteret:

.=. 202 Jesper

IND D TID
1 1 00:01:05

RING OP

L, Fra min fasinet
EB Fra min skype
(2) Omstil min mobil (Direkte)

(3) Omstil min mobil (Praesenteret)
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